
裏面へ→ 

✍ たつのこ図書館利用者アンケートにご協力ください   

 

 

問１ あなたご自身について、当てはまるところに☑印をつけてください。 

ご年齢 □７０歳以上 □６０代 □５０代 □４０代 □３０代 □２０代 □２０歳未満 

ご職業 □常勤で就労 □ﾊﾟｰﾄﾀｲﾑ □自営業 □家事専業 □学生 □無職 □その他(                   )  

性 別 □女性   □男性 

ご住所 □市内 …地区の名前（例:「馴馬」「佐貫」など）         

□市外 …市町村名              市・町・村 

問２ あなたは北竜台分館をどれくらいの頻度で利用していますか。当てはまる数字に１つ 

○印をつけてください。 

１.週に３回以上  ２.週に１回～２回     ３.月に２～３回    ４.月に１回くらい 

５.今日はじめて利用した  ６.その他（                        ）   

問３ あなたは北竜台分館をどのように利用していますか。当てはまるところに○印をつけ、

「利用しない」と回答した方はその理由もお聞かせください。 

予約した本を受け取る 利用する 利用しない…理由（                ） 

図書館の中で本を読む 利用する 利用しない…理由（                ） 

ｉＰａｄで雑誌や新聞を読む 利用する 利用しない…理由（                ） 

探している本、調べものを職員に頼む 利用する 利用しない…理由（                ） 

予約・リクエストサービスを利用する 利用する 利用しない…理由（                ） 

電子図書館を利用する 利用する 利用しない…理由（                ） 

ナクソス･ミュージック・ライブラリー

を利用する 
利用する 利用しない…理由（                ） 

イベントに参加する 利用する 利用しない…理由（                ） 

問４ あなたは北竜台分館の以下の項目について満足していますか。当てはまるところに１つ、

○印をつけてください。 

図書館の施設、設備 とても満足 満足 普通 不満 とても不満 

図書館の開館日数 とても満足 満足 普通 不満 とても不満 

図書館の開いている時間 とても満足 満足 普通 不満 とても不満 

図書館にある資料の量 とても満足 満足 普通 不満 とても不満 

図書館にある資料の質、種類 とても満足 満足 普通 不満 とても不満 

図書館で開催しているイベント とても満足 満足 普通 不満 とても不満 

図書館へのアクセス とても満足 満足 普通 不満 とても不満 

職員の対応 とても満足 満足 普通 不満 とても不満 

探している本、調べものの手助け とても満足 満足 普通 不満 とても不満 

龍ケ崎市立図書館北竜台分館（たつのこ図書館）は、令和 3 年 9 月 25 日にオープンし、今月で 3 ヵ月を迎えました。アンケート

を行い、利用される皆様のご意見やご要望等をおきかせいただきたいと思いますので、ご協力をお願いいたします。なお、ご回答

いただきました情報は、アンケート調査集計以外の目的には使用いたしません。 令和３年１２月 龍ケ崎市立図書館北竜台分館 



問５ あなたは全体的な印象として北竜台分館にどのくらい満足していますか。当てはまる数字

に１つ、〇印をつけてください。 

１．とても満足   ２．満足   ３．普通   ４．不満   ５．とても不満 

 

問６ 当館で館内貸出しを行っているｉＰａｄの利用についてお伺いします。 

問６-１ ｉＰａｄの館内貸出しを行っているのを知っていますか。また、利用していますか。当

てはまる数字に１つ、〇印をつけてください。 

１．利用している   ２．知っているが利用していない   ３．知らない 

問６-２ ｉＰａｄで、新聞や雑誌を読むことができることを知っていますか。また、利用して

いますか。当てはまる数字に１つ、〇印をつけてください。 

１．利用している   ２．知っているが利用していない   ３．知らない 

問６-３ ｉＰａｄで、電子図書館の利用ができることを知っていますか。また、利用していま

すか。当てはまる数字に１つ、〇印をつけてください。 

１．利用している   ２．知っているが利用していない   ３．知らない 

問６-４ 問６-１で「２．知っているが利用していない」と回答した方、利用しない理由につい

てお聞かせください。あなたのご意見に当てはまる数字に１つ、〇印をつけてください。 

 １．貸出方法がわからない  

 ２．利用したいコンテンツがない 

 ３．その他（                          ） 

問７ 北竜台分館への自由なご意見をお書きください。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 

アンケート実施期間は 12 月９日（木）から 12 月２３日（木）です。 


